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IMATGE CORPORATIVA

QUAN PARLEM D’IMATGE CORPORATIVA DE UNA EMPRESA, ENS REFERIM A LA CONCEPCIÓ PSICOLÒGICA QUE TENIM 

CAP A UNA ENTITAT EN CONCRET; ÉS A DIR, SI UNA EMPRESA ENS PAREIX BONA, SI TÉ UNA CORRECTA ATENCIÓ AL 

CLIENT, SI COMUNICA BÉ L’INFORMACIÓ QUE VOL FER ARRIBAR AL CLIENT... HO PODRÍEM DEFINIR COM A L’ACTITUD 

QUE MOSTRA AQUESTA EMPRESA EN RELACIÓ ALS VALORS QUE PRETEN REPRESENTAR.

EN LA IMATGE CORPORATIVA INTERVENEN DOS CONCEPTES:

ACTITUD EMPRESARIAL DELS COMPONENTS DE LA ENTITAT
+

IDENTITAT CORPORATIVA

SI UN D’AQUESTS DOS ELEMENTS QUE COMPONEN LA FÓRMULA FALLA, AQUESTA EMPRESA TÉ UNA MALA IMATGE 

CORPORATIVA. 



IDENTITAT CORPORATIVA

UNA ENTITAT, SIGUI UNA EMPRESA O UNA INSTITUCIÓ, NECESSITA UNA RAÓ DE SER. UN NOM. AQUEST ÉS L’INICI DE 

TOT. EL NOM HA DE SER ATRACTIU I CAPAÇ DE QUEDAR EN LA MENT DEL RECEPTOR, CLIENT O NO. PER A COMPLIR 

AMB AQUEST OBJECTIU S’EMPREN UNES ESTRIS VISUALS I PSICOLÒGIQUES QUE PRETENEN INCIDIR EN EL 

SUBCONSCIENT DEL RECEPTOR, PER TAL DE SER RECORDADA, TAL VEGADA DESITJADA PER AIXÍ ACONSEGUIR LA 

FIDELITZACIÓ.

PARLAM D’IDENTITAT CORPORATIVA QUAN COMBINAM LA IDENTITAT VERBAL (EL NOM) AMB LA IDENTITAT VISUAL (LA 

MARCA MÉS ELS CÒDICS DE CONDUCTA).

LA MARCA (LOGOTIP) EN COMBINACIÓ AMB EL COLOR, LA TIPOGRAFIA Y LA FORMA DE COMUNICAR-LA, OBTENIM LA 

FÓRMULA DE LA IDENTITAT CORPORATIVA:

IDENTITAT VERBAL + IDENTITAT VISUAL
=

IDENTITAT CORPORATIVA
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MARCA CORPORATIVA

ÉS EL SIGNE D’IDENTITAT DE LA EMPRESA, CAPAÇ DE TRANSMETRE L’ACTIVITAT, ELS VALORS I ELS OBJECTIUS D’UNA 

EMPRESA.

LA MARCA ESTÀ FORMADA PER:

1.- EL LOGOTIP

2.- ISOTIP

3.- DESCRIPCIÓ DE LA MARCA

4.- CLAIM
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LOGOTIP

EL LOGOTIP, ABREVIAT COM A LOGO, ÉS EL SIGNE GRÀFIC, DISTINTIU O EMBLEMA UTILITZAT PER ENTITATS 

COMERCIALS, ORGANITZACIONS O INDIVIDUS AMB L'OBJECTIU DE FACILITAR O PROMOURE EL RECONEIXEMENT 

PÚBLIC INSTANTANI D'UN PRODUCTE, SERVEI O EMPRESA.

HISTÒRICAMENT ELS ARTESANS, RAMADERS, IMPRESSORS...JA TENIEN EL SEU SIGNE GRÀFIC PER A SENYALAR LA 

SEVA AUTORIA, PROPIETAT...

ELS LOGOTIPS PODEN SER REPRESENTACIONALS, ABSTRACTES, TIPOGRÀFICS O UNA COMBINACIÓ D'AQUESTS PER 

MITJÀ D'UNA COMPOSICIÓ D'IMATGES (SÍMBOLS O ICONES) I/O TEXT QUE INCLOGUI EL NOM DE L'ORGANITZACIÓ. 

QUAN UN LOGOTIP NOMÉS DISPOSA DE TIPOGRAFIA REP EL NOM DE MONOGRAMA O TIPOGRÀFIC.
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LOGOTIP

PER A QUÈ UN LOGOTIP RESULTI CONGRUENT I EXITÓS HA DE RESPONDRE A UN DELS PRINCIPIS FONAMENTALS DEL 

DISSENY, QUE ÉS EL “MENYS ÉS MÉS”.

UN LOGOTIP HA DE SER:

LLEGIBLE
INCLÚS EN LA MESURA MÉS PETITA.

ESCALABLE
A QUALSEVOL MESURA REQUERIDA.

REPRODUÏBLE
SENSE REESTRICCIONS MATERIALS.

DISTINGUIBLE
SOBRE QUALSEVOL SUPORT I FONS, EN POSITIU I EN NEGATIU.

MEMORABLE
HA D’IMPACTAR I SER RECORDAT.
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ISOTIP

ÉS L’ELEMENT GRÀFIC QUE ACOMPANYA AL NOM DE LA MARCA. EL SEU OBJECTIU ÉS DONAR A ENTENDRE LA IDEA 

GLOBAL. ES PER TANT MOLT IMPORTANT COM A SUPORT AL NOM DE LA MARCA.

HI HA MOLTS ELEMENTS GRÀFICS QUE PER ELLS MATEIXOS SENSE EL NOM DE LA MARCA ÉS RECONEIXEN I 

COMUNIQUEN.
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DESCRIPTOR DE LA MARCA

ÉS EL TEXT QUE ACOMPANYA AL NOM DE LA MARCA I QUE SERVEIX PER INDICAR LA ACTIVITAT A QUE ES DEDICA 

L’ENTITAT A LA QUAL REPRESENTA.

S’EMPRA, NORMALMENT, EN EMPRESES NOVES PER AJUDAR A LA COMPRENSIÓ DEL LOGOTIP I A LA SEVA 

ACCEPTACIÓ.

UNA VEGADA L’EMPRESA ESTÀ ESTABLER-TA ES POT PRESCINDIR D’AQUEST COMPONENT.
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CLAIM

ÉS UNA SENTÈNCIA O MISSATGE BREU PERÒ MOLT ENCERTAT QUE ACOMPANYA EL LOGOTIP. AFIRMA LA 

PERSONALITAT I L’ACTITUD DE LA MARCA.

EL CLAIM HA DE REFLECTIR DE MANERA DIFERENCIAL I SENZILLA L’ADN DE LA MARCA.
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COLORS CORPORATIUS

ELS COLORS CORPORATIUS SÓN TAMBÉ UNA PART IMPORTANT DE LA IDENTITAT CORPORATIVA.

ELS COLOR TENEN UNA INFLUÈNCIA PSICOLÒGICA SOBRE NOSALTRES. ENS PODEN AFECTAR PER BÉ O PER 

MALAMENT. PER TANT, EN RELACIÓ AL QUE ENS INTERESSA TRANSMETRE, LA NOSTRA MARCA EMPRARÀ UNS COLORS 

O ALTRES.
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TIPOGRAFIA

L’ELECCIÓ DE LA TIPOGRAFIA, TAMBÉ COHERENT AMB LA FILOSOFIA DE LA EMPRESA, ÉS VITAL, HEM DE TENIR EN 

COMPTE QUE LA TIPOGRAFIA SERÀ L’ENCARREGADA DE COMUNICAR A L’EXTERIOR TOT EL REFERENT A LA NOSTRA 

ACTIVITAT.

NO TENIR EN COMPTE AQUEST ELEMENT L’EMPRESA POT MOSTRAR INCOHERÈNCIA I NO SER BEN REBUDA PEL 

CONSUMIDOR.
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LOGOTIPS
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LOGOTIPS
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BRANDING

AQUEST ANGLICISME BÀSICAMENT VOL DIR FER MARCA.

ÉS UNA MICA EL CONJUNT DE TOTS ELS CONCEPTES QUE HEM MOSTRAT FINS ARA A MÉS D’ALTRES AMB ELS QUALS 

COMPTE L’EMPRESA, COM PODEN SER HUMANS, TÈCNICS, TECNOLÒGICS...

EN EL MÓN DEL MARQUETING S’EMPREN TOTS AQUESTS COMPONENTS, D’UNA MANERA ESTRATÈGICA, PER DONAR A 

CONÈIXER MÉS LA MARCA I REFORÇAR LA SEVA IMATGE.

DEL BRANDING, EL QUE A NOSALTRES ENS INTERESSA ÉS:

DEFINIR LA LÍNIA DE DISSENY A SEGUIR

APLICACIÓ DE LA MARCA

EN ELS DISTINTS SUPORTS EMPRATS DIARIAMENT EN L’ACTIVITAT DE LA NOSTRA EMPRESA.

RETOLACIÓ I SENYALITZACIÓ INTERIOR I EXTERIOR.

LA COMUNICACIÓ PER MITJÀ D’ANUNCIS I LA MANERA AMB LA QUAL ELS DIFONDREM.

LA WEB I LES XARXES SOCIALS COM A MITJÀ PER INFORMAR I INTERACTUAR AMB ELS CLIENTS O POTENCIALS 

CLIENTS.  
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LÍNIA DE DISSENY

UNA MARCA SEMPRE HA DE TIENIR UNA LÍNIA DE DISSENY DEFINIDA LA QUAL SEMPRE RESPECTAREM PER TAL DE 

FACILITAR EL RECONEIXEMENT PER PART DEL RECEPTOR.

TRANSPARÈNCIA EN LA COMUNICACIÓ.

EL DISSENY HA DE TRANSMETRE AMB CLARETAT EL QUE LA MARCA REPRESENTA.

SENZILLESA

SEMPRE ÉS MILLOR PER INTERPRETAR EL MISSATGE.

PERSONALITAT I IDENTITAT

EL DISSENY HA DE SER ÚNIC, RELLEVANT I DE BON IMPACTE VISUAL.

CONSISTÈNCIA

ELS ELEMENTS VISUALS HAN D’OFERIR FLEXIBILITAT D’APLICACIÓ EN DIVERSOS SUPORTS O SUPERFÍCIES, PER TAL DE 

NO PERDRE LA SEVA ESSÈNCIA PRIMÀRIA.
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LÍNIA DE DISSENY



APLICACIÓ DE LA MARCA

LA NOSTRA MARCA S’HA DE DIFONDRE, PER DONAR-SE A CONEIXER O PER MANTENIR-SE EN EL PENSAMENT DELS 

CLIENTS. UNA BONA MANERA PER FER-HO ÉS MITJANÇANT ELS ELEMENTS QUE EMPRAM PER DESENVOLUPAR LA 

L’ACTIVITAT COMERCIAL DE L’EMPRESA.

TARGETES COMERCIALS · FULLETS · BOSSES · PAPER PER EMBOLICAR · TIQUETS · FACTURES

PRENDES DE VESTIR · OBJECTES DE REGAL

...
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APLICACIÓ DE LA MARCA
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RETOLACIÓ I SENYALITZACIÓ

EXTERIOR

LA IMATGE EXTERIOR DE L’ESTABLIMENT ÉS MOLT IMPORTANT A CAUSA DE REFLECTIR LA PERSONALITAT I L’ESTIL 

DEL COMERÇ. S’HAN DE PLANIFICAR I PENSAR DETINGUDAMENT LES SEVES CARACTERÍSTIQUES.

LA VISIBILITAT DES DE L’EXTERIOR HA DE SER BONA, ÉS UNA FACTOR CLAU PER A L’ÈXIT D’UN COMERÇ. HA DE 

CAPTAR L’ATENCIÓ DELS POTENCIALS CLIENTS. AIXÒ HO PODREM ACONSEGUIR PER MITJÀ DE DIVERSOS ELEMENTS : 

UN BON DISSENY PERSONALITZAT DE LA FAÇANA, UNS RÈTOLS ADEQUATS I UN APARADOR QUE CRIDI L’ATENCIÓ 

DELS VIANANTS.
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RETOLACIÓ I SENYALITZACIÓ

FAÇANA

ÉS LA PART FRONTAL DE LA TENDA, LA PORTADA. LA SEVA FUNCIÓ ÉS PROJECTAR LA IMATGE DE L’ESTABLIMENT A 

LES PERSONES QUE PASSIN PEL DAVANT. PER AQUEST MOTIU S’HAN DE CUIDAR BÉ ELS DETALLS I SER CONSCIENT 

DE LA SEVA IMPORTÀNCIA. ÉS UNA MOLT BONA EINA PER A CAPTAR L’ATENCIÓ DE POSSIBLES NOUS CLIENTS.

RÈTOL

PERMETRÀ IDENTIFICAR L’ESTABLIMENT MITJANÇANT UN NOM, LOGOTIP O SÍMBOL, D’ACORD I EN RELACIÓ AMB LA 

IMATGE QUE ES VOL TRANSMETRE.

ELEMENT IDENTIFICATIU QUE DIFERENCIARÀ EL NEGOCI DELS ALTRES. EL SEU DISSENY S’HA DE REALITZAR TENINT 

EN MENT LA IMPRESSIÓ QUE VOLEM DONAR AL PÚBLIC. ÉS NECESSARI QUE EL QUE ENTRA EN JOC EN LA SEVA 

COMPOSICIÓ: FORMES, COLORS, SÍMBOLS, SIGNES...ESTIGUIN EN RELACIÓ AMB LA IDENTITAT CORPORATIVA DEL 

NEGOCI.

COM A PRIMER GRAN RECLAM DEL PUNT DE VENDA, HA D’ESTAR SITUAT A UNA ALTURA ADEQUADA, VISIBLE I DES 

DE ELS MÀXIMS PUNTS DE VISTA POSSIBLES. LLEGIBILITAT, COLORACIÓ I LLUMINOSITAT BEN RESOLTES.
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RETOLACIÓ I SENYALITZACIÓ

ENTRADA

HI HA MOLTS TIPUS D’ENTRADES. INDEPENDENTMENT DE LA QUE S’ESCOLLEIXI S’HA DE TENIR EN COMPTE EL SEU 

OBJECTIU PRINCIPAL, CONVIDAR A PASSAR EL CLIENT I FACILITAR-LI L’ACCÉS. HAN DE SER DE FÀCIL OBERTURA, 

AMPLIA I LLIURES DE QUALSEVOL OBSTACLE. 

LA SEVA UBICACIÓ A LA FAÇANA VA CONDICIONADA A LA CIRCULACIÓ NATURAL DELS CLIENTS DINS L’ESTABLIMENT. 

TENINT EN COMPTE QUE LA CIRCULACIÓ DINS UN ESPAI DE VENDA ACOSTUMA A SER DE DRETA A ESQUERRA, LA 

MILLOR OPCIÓ ÉS SITUAR-LA A LA PART DRETA.

ELS VIDRES DE LES PORTES D’ENTRADA, ELS VIDRES DE LES FINESTRES O DELS APARADORS TAMBÉ SÓN UN BON 

LLOC PER POSAR-HI LA MARCA O INFORMACIÓ, SEMPRE AMB CURA DE NO ESTORBAR LA SEVA FUNCIÓ PRINCIPAL.

APARADOR

ÉS EL PUNT DE COMUNICACIÓ PRINCIPAL AMB EL QUAL ATRAUREM ELS CLIENTS CAP EL NOSTRE ESTABLIMENT. HO 

PODRÍEM CONSIDERAR COM A UN BON VENEDOR, VEN SENSE DESCANS LES 24H. DEL DIA. EL SEU CONTINGUT HA 

DE CRIDAR L’ATENCIÓ DE QUI PASSA PER DAVANT EN UN ESPAI MOLT CURT DE TEMPS.

ELS APARADORS BÀSICAMENT PRETENEN: INFORMAR DEL QUE ES VEN I INDUIR AL CLIENT A ENTRAR.
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RETOLACIÓ I SENYALITZACIÓ

INTERIOR

LA MARCA HA D’ESTAR PRESENT TAMBÉ A L’INTERIOR.

S’HA D’UBICAR A LLOCS ESTRATÈGICS I DONAR-LI MOLTA IMPORTÀNCIA.

A L’ENTRADA, A LA RECEPCIÓ, A UN PANELL D’ATENCIÓ, EN EL PARAMENT PRINCIPAL DEL LOCAL, EN EL 

MOBILIARI...AQUESTS SÓN BONS LLOCS PER APLICAR LA MARCA A L’INTERIOR.

SEGUINT AMB AQUELLA MÀXIMA DEL DISSENY DE “MENYS ÉS MÉS”, VAL MÉS APLICAR-LA POQUES VEGADES PERÒ A 

LLOCS MOLT ENCERTATS QUE NO POSAR-LA ARREU I ACONSEGUIR UN EFECTE NEGATIU.

RESALTAR-LA AMB UNA BONA IL·LUMINACIÓ LOCALITZADA O AMB RETRO-IL·LUMINACIÓ. EMPRAR DE MANERA 

EFECTIVA ELS COLORS CORPORATIUS PER TAL DE POTENCIAR L’EFECTE DE LA MARCA. TAMBÉ ES POT MOSTRAR EN 

VOLUM, EN RELLEU...EMPRANT MATERIALS QUE SEGUEIXIN LA LÍNIA DE DISSENY QUE HEM ESCOLLIT I REPRESENTIN 

EL QUE A NOSALTRES ENS INTERESSA.
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RETOLACIÓ I SENYALITZACIÓ

SENYALITZACIÓ

DINS UN ESPAI COMERCIAL PODEM TROBAR DIVERSES ÀREES I CADA UNA D’ELLES TENDRÀ UNA FUNCIÓ DIFERENT. 

PER INFORMAR AL CLIENT DE L’ÚS DE CADA UNA D’AQUESTES PARTS DEL LOCAL, EDIFICI...HEM D’EMPRAR LA 

SENYALITZACIÓ.

EN LA SENYALITZACIÓ TAMBÉ POT INTERVENIR LA MARCA I SI NO HO FA DIRECTAMENT AMB LA SEVA PRESÈNCIA HO 

HA DE FER AMB ELS SEUS TRETS CARACTERÍSTICS I SEGUINT LA LÍNEA DE DISSENY QUE S’HA MARCAT.
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COMUNICACIÓ

EMPRESES I ENTITATS NECESSITEN COMUNICAR ALS SEUS CLIENTS NOUS PRODUCTES, PROMOCIONS, 

DESCOMPTES...PER MITJANS VISUALS O AUDIOVISUALS. ENS CENTRAREM EN ELS VISUALS QUE ESTAN EN EL NOSTRE 

ABAST COM PUGUIN SER ELS ANUNCIS A UNA REVISTA, CARTELLS IMPRESSOS O CARTELLS DIGITALS PER A 

COMPARTIR A LES XARXES.

EN EL DISSENY D’AQUESTS CARTELLS TAMBÉ ESTAM FENT MARCA, DIFONEM QUELCOM QUE REPRESENTA LA NOSTRA 

FILOSOFIA I HO HEM DE FER TAMBÉ, COM HEM ANAT COMENTANT FINS ARA, SEGUINT DE MANERA FIDEL LES PAUTES 

ACORDADES EN LA LÍNIA DE DISSENY.

A MÉS D’AIXÒ S’HA DE SER ORIGINAL I CERCAR AQUELL PUNT SIGUI CÒMIC, EMOCIONAL, SENTIMENTAL...QUE 

ATREGUI L’ATENCIÓ DEL CLIENT O POTENCIAL CLIENT.
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WEB I XARXES SOCIALS

AVUI DIA TOTHOM HA D’ESTAR PRESENT A INTERNET I CONCRETAMENT A LES XARXES SOCIALS.

LES WEBS SÓN UNA MOLT BONA MANERA PER COMUNICAR-NOS AMB ELS NOSTRES CLIENTS. AVUI DIA LES WEBS 

ESTAN ENLLAÇADES AMB LES XARXES SOCIALS MÉS EMPRADES. AIXÒ ENS ASSEGURA QUE LA NOSTRA WEB ENS 

PERMETRÀ INTERECTUAR AMB ELS NOSTRES CLIENTS.

S’HAN REALITZAT ESTUDIS ON S’HA POGUT VEURE QUE LA MAJORIA DE LA GENT, EN MOLTS CASOS, NOMÉS ES 

CONNECTA PER ENTRAR A LES XARXES SOCIALS.

EL CERCADOR DE FACEBOOK ÉS UN DELS CERCADORS MÉS EMPRATS A LA XARXA.

LES GRANS EMPRESES JA DESTINEN UNA GRAN PART DEL SEU PRESSUPOST EN PUBLICITAT A LES XARXES SOCIALS, 

ENLLOC DE FER-HO EN MITJANS QUE ABANS S’EMPRAVEN MÉS COM PUGUIN SER LA PREMSA, LA TELEVISIÓ, LA 

RÀDIO...PER AIXÒ TOTA EMPRESA HA DE TENIR UNA PÀGINA DE SEGUIDORS A FACEBOOK I DONAR-LI MOLTA 

IMPORTÀNCIA AL CONTINGUT QUE HI PUBLICA.

TAL I COM HEM ESTAT XERRANT FINS ARA, SEMPRE SEGUINT I RESPECTANT LA LÍNIA DE DISSENY ESTABLERTA.
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